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ผู้ วิจยัขอเสนอแผนการตลาด (Marketing Plan) และแผนการประชาสมัพนัธ์ (Public 

RelationsPlan) สําหรับ บณัฑติวิทยาลยั มหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั โดยมี

รายละเอียดของแผนดงักลา่ว ดงันี ้

 

วัตถุประสงค์  

๑. เพ่ือสง่เสริมและสนบัสนนุนโยบาย ภารกิจ และการดําเนินกิจกรรมของบณัฑิต

วิทยาลยั มหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั ให้บรรลวุตัถปุระสงค์และเป้าหมาย 

๒. เพ่ือสร้างความเข้าใจและความสมัพนัธ์อนัดีระหวา่งบคุลากร  หนว่ยงานภายใน

บณัฑิตวิทยาลยั   ศษิย์ปัจจบุนั กบั ศษิย์เก่า   บคุคล ประชาชน และหนว่ยงานภายนอกกบับณัฑิต

วิทยาลยั 

๓.  เป็นศนูย์กลางประสานงานด้านประชาสมัพนัธ์และตดิตอ่สอบถามสําหรับหนว่ยงาน 

และบคุคลทัง้ภายในและภายนอก ท่ีเข้ามาตดิตอ่กบับณัฑติวิทยาลยั  

๔.  เป็นศนูย์กลางของข้อมลูขา่วสารของมหาวิทยาลยั เพ่ือให้บริการประชาสมัพนัธ์ใน

ด้านตา่งๆ แก่หนว่ยงานภายในบณัฑิตวิทยาลยั 

๕. เพ่ือประสานงานร่วมกบัหนว่ยงานของรัฐและเอกชน     ตลอดจนดําเนินกิจกรรมอนั

เป็นประโยชน์ตอ่ชมุชน  สงัคม  และประเทศชาติ 

 

กลุ่มเป้าหมาย 

  ๑. กลุม่เป้าหมายภายในบณัฑติวิทยาลยั 

  -  ผู้บริหาร คณาจารย์ พนกังาน ลกูจ้าง  นิสิต 

๒.กลุม่เป้าหมายภายนอกบณัฑติวิทยาลยั แบง่เป็น 

      ๒.๑ กลุม่เป้าหมายหลกั 

      ๒.๑.๑ นกัศกึษาระดบัอดุมศกึษา(ชัน้ปีสดุท้าย)  ครู อาจารย์แนะแนว  ผู้ปกครอง 

นสิติ นกัศกึษาสถาบนัอ่ืนๆ  ประชาชนทัว่ไป     

              ๒.๑.๒ ส่ือมวลชนทกุประเภท (หนงัสือพิมพ์ วิทย ุโทรทศัน์ นิตยสาร สํานกัขา่ว) 

                  ๒.๑.๓ ศษิย์เก่า 

๒.๒ กลุม่เป้าหมายรอง 

-  หนว่ยงานภาครัฐ เอกชน องค์กรทัง้ในและตา่งประเทศ 
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ส่ือท่ีใช้ในการประชาสัมพันธ์ 

๑. กลุม่เป้าหมายภายใน  ส่ือท่ีใช้ในการประชาสมัพนัธ์ภายใน มีดงันี  ้

 จดหมายขา่วรายวนั รายสปัดาห์    

 วารสารบณัฑติวิทยาลยั มจร.   

 เสียงตามสาย  

 ส่ืออิเลคทรอนกิส์บอร์ด (ตวัอกัษรว่ิง)  

 บอร์ดภาพขา่ว  

 โปสเตอร์ แผน่พบั  

 คทัเอ้าท์  

 ป้ายไวนลิ  

 หนงัสือท่ีจดัทําขึน้ในโอกาสตา่งๆ 

  ส่ือบคุคล (การสนทนา  การอภิปราย   การบรรยาย  การประชมุ)   

๒. กลุม่เป้าหมายภายนอก เน่ืองจากเป็นกลุม่เป้าหมายท่ีกว้างและอยูท่ัว่ทกุภาคของ 

ประเทศ จงึต้องใช้ส่ือทกุรูปแบบเพ่ือให้ขา่วสารได้เข้าถึงกลุม่เป้าหมายโดยทัว่ถึง ดงันี ้

๒.๑ การเผยแพร่ทางส่ือสิ่งพิมพ์  

 วารสารบณัฑติวิทยาลยั มจร.   

 เอกสารขา่วประชาสมัพนัธ์ (Prees Release) 

 หนงัสือท่ีผลิตขึน้ในโอกาสตา่งๆ  

 โปสเตอร์  แผน่พบั 

๒.๒ การเผยแพร่ทางส่ือมวลชนทกุประเภท (หนงัสือพิมพ์ วิทย ุโทรทศัน์ เคเบิล้  

ทีวี นติยสาร สํานกัขา่ว)  

             ส่ือมวลชนจะมีบทบาทมากในการทําประชาสมัพนัธ์ เพราะเป็นผู้ นําขา่วสารไป

เผยแพร่กระจายขา่วให้กว้างขวางได้อีกทางหนึง่ ซึง่ประกอบด้วย 

 จดัสง่ภาพขา่วกิจกรรมตา่งๆ  

 การจดัทําขา่วเผยแพร่ตอ่ส่ือมวลชน 

 การจดัแถลงขา่ว 

 การผลิตวีดทิศัน์แนะนําบณัฑิตวิทยาลยั   

 วีดทิศัน์ในโอกาสวนัสําคญัๆ เผยแพร่ทางสถานีโทรทศัน์ตา่งๆ และเคเบิล้ทีวี  

 การผลติสปอตวิทย ุในโอกาสวนัสําคญัๆ เผยแพร่ทางสถานีวิทยตุา่งๆ  
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        ๒.๓ ส่ือกิจกรรมพิเศษ  

 การประชาสมัพนัธ์บณัฑิตวิทยาลยัไปยงัโรงเรียนตา่งๆ  

 การประชาสมัพนัธ์บณัฑิตวิทยาลยัโดยนสิติ  MCU  Ambassador  

 การจดัประกวด การให้รางวลัพิเศษ การจดัประชมุหรือสมัมนา  

 การเปิดให้เย่ียมชมหนว่ยงาน แ การจดังานฉลองครบรอบในโอกาสตา่งๆ  

        ๒.๔  ส่ืออ่ืนๆ   

 ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (แผน่ซีดี) 

 ส่ือนิทรรศการ 

 ของท่ีระลกึ 

 

กจิกรรมและระยะเวลา 

งานประชาสมัพนัธ์ แบง่การประชาสมัพนัธ์ออกเป็น ๒ ลกัษณะ คือ การประชาสมัพนัธ์

กิจกรรมหลกั  และการประชาสมัพนัธ์กิจกรรมเฉพาะกิจ 

 

๑. การประชาสมัพนัธ์กิจกรรมหลกั   

๑.๑ งานต้อนรับและส่ือมวลชนสมัพนัธ์ 

กิจกรรม ระยะเวลา สาระโดยสรุป กลุม่เป้าหมาย 

๑.ให้บริการข้อมลู ขา่วสาร ทกุวนั 

ตลอดเวลา

ราชการ 

บริการข้อมลูตา่งๆ แก่ผู้ ท่ีสนใจท่ี

ขอมาและอํานวยความสะดวกแก่

ผู้ ท่ีต้องการรับทราบข้อมลูขา่วสาร 

ประชาชนทัว่ไป 

๒.เป็นหนว่ยบริการตดิตอ่

สอบถามข้อมลูแก่ส่ือมวลชน 

ทกุวนั อํานวยความสะดวกแก่ส่ือมวลชน

ท่ีต้องการข้อมลู 

ส่ือมวลชน 

๓.เป็นศนูย์กลางการต้อนรับ

ส่ือมวลชน 

ทกุครัง้ท่ีมีการจดั

ประชมุ แถลง

ขา่วและกิจกรรม

ตา่งๆ 

อํานวยความสะดวกแก่ส่ือมวลชน

ท่ีมาทําขา่ว 

ส่ือมวลชน 

๔.เป็นศนูย์กลางการต้อนรับ

แขกของมหาวิทยาลยั  

นกัเรียน  

ทกุครัง้ท่ีมีขอเข้า

เย่ียมชม 

อํานวยความสะดวกแก่ผู้ เย่ียมชม

บณัฑิตวิทยาลยั  

แขกของบณัฑิตวิทยาลยั  

นกัเรียน 

๕.เป็นศนูย์กลางการ ทกุกิจกรรมพิธี อํานวยความสะดวกแก่ผู้บริหาร ผู้บริหาร นิสิต   
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ประสานงานพิธีการของ

มหาวิทยาลยั 

การของชาต ิ

ศาสนา 

พระมหากษัตริย์ 

 

นิสิต ท่ีเข้าร่วมกิจกรรมพิธีการ ผู้จดักิจกรรมพิธีการ 

๖.บริการจดัทําป้ายตวัอกัษร ตามกิจกรรมท่ี

เกิดขึน้ 

ให้บริการแก่หนว่ยงานตา่งๆ  หนว่ยงานภายในบณัฑิต

วิทยาลยั 

๗.เผยแพร่ขา่วสารเสียงตาม

สาย 

จนัทร์-ศกุร์ แจ้งขา่วสาร กิจกรรม ข้อมลูทัว่ไป บคุลากร นิสิต บคุคลทัว่ไปท่ี

อยูใ่นบณัฑิตวิทยาลยั 

๘.งานโครงการและกิจกรรม

พเิศษ ด้านการประชาสมัพนัธ์ 

ตามกิจกรรม               

ที่เกิดขึน้ 

จดั / ประสานกิจกรรมเพ่ือสร้าง

ภาพลกัษณ์องค์กร  และ

ประชาสมัพนัธ์เชงิรุกไปยงั

กลุม่เป้าหมาย (นกัเรียน) 

ส่ือมวลชน  และประชาชน 

 

๑.๒ งานผลิตและเผยแพร่ขา่วประชาสมัพนัธ์ 

กิจกรรม ระยะเวลา สาระโดยสรุป กลุม่เป้าหมาย 

๑.จดัทําเอกสารขา่ว

ประชาสมัพนัธ์ 

ทกุวนั แจ้งขา่วกิจกรรมและ

ความก้าวหน้าทางวิชาการ 

บคุลากรภายในมหาวิทยาลยั 

ประชาชน ส่ือมวลชน 

๒.ตรวจขา่ว –ตดัขา่ว

หนงัสือพิมพ์ (Press 

Clipping) 

ทกุวนั ขา่วท่ีเก่ียวข้องกบั บณัฑติ

วิทยาลยั  ขา่วในแวดวงการศกึษา 

ของสถาบนัตา่งๆ บทความ และ

ขา่วท่ีนา่สนใจอ่ืนๆ  

ผู้บริหารบณัฑิตวิทยาลยั 

๓.จดัแถลงขา่ว (Press 

Conference) 

ตามกิจกรรมท่ี

เกิดขึน้ 

แจ้งขา่วตอ่ส่ือมวลชน ส่ือมวลชนแขนงตา่งๆ 

๔.จดัสง่ภาพขา่วแก่ส่ือมวลชน 

(Photo Release) 

ตามกิจกรรมท่ี

เกิดขึน้ 

รายงานความเคล่ือนไหวตาม

กิจกรรมท่ีเกิดขึน้ 

ส่ือมวลชน  ประชาชน 

๕.การให้สมัภาษณ์ตอ่

ส่ือมวลชน 

ตามกิจกรรมท่ี

เกิดขึน้ 

รายงานข้อมลูความเคล่ือนไหว 

และให้ข้อมลูในเนือ้หาของขา่ว 

ส่ือมวลชนแขนงตา่งๆ 

๖.การบนัทกึภาพนิ่งและ  

    ภาพวีดทิศัน์ 

ตามกิจกรรมท่ี

เกิดขึน้ 

บนัทกึภาพนิ่ง ภาพวีดทิศัน์ 

กิจกรรมสําคญัของบณัฑิต

หนว่ยงานภายใน 

ผู้บริหารบณัฑิตวิทยาลยั 
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วิทยาลยั เพ่ือเผยแพร่แก่

ส่ือมวลชน  

ส่ือมวลชน 

๗.การประเมนิผลการ

ประชาสมัพนัธ์ของส่ือมวลชน 

ทกุเดือน ตรวจสอบวา่ส่ือมวลชน

ประชาสมัพนัธ์ขา่วของบณัฑิต

วิทยาลยัมากน้อยเพียงใด 

ส่ือมวลชน 

๘.งานโครงการและกิจกรรม

พเิศษ ด้านการประชาสมัพนัธ์ 

ตามกิจกรรม               

ที่เกิดขึน้ 

จดั / ประสานกิจกรรมเพ่ือสร้าง

ภาพลกัษณ์องค์กร  และ

ประชาสมัพนัธ์เชงิรุกไปยงั

กลุม่เป้าหมาย  

ส่ือมวลชน  และประชาชน 

 

๑.๓ งานผลิตและเผยแพร่ส่ือประชาสมัพนัธ์ 

กิจกรรม ระยะเวลา สาระโดยสรุป กลุม่เป้าหมาย 

๑.จดัทําวารสาร ทกุเดือน แจ้งขา่วสาร กิจกรรม ผลงานทาง

วิชาการ 

ผู้บริหารอาจารย์  พนกังาน

นสิติ สถาบนัการศกึษาอ่ืน 

ศษิย์เก่า  ส่ือมวลชน 

๒.จดัทําบตัรอวยพรปีใหม ่ พฤศจกิายน-

ธนัวาคม ทกุปี 

คําอวยพร ผู้ เก่ียวข้องในวงการศกึษา  

ผู้ มีอปุการะคณุแก่บณัฑิต

วิทยาลยั  

ศษิย์เก่า ส่ือมวลชน 

๓. จดัทําแผน่พบัแนะนํา

บณัฑติวิทยาลยั 

ทกุ ๒ ปี ประวตับิณัฑิตวิทยาลยั แนะนํา

คณะตา่งๆ ภาพเก่ียวกบับณัฑติ

วิทยาลยั 

ผู้ปกครอง  อาจารย์ 

๔.จดัทําเอกสารแนะนํา

บณัฑติวิทยาลยั 

ตลุาคม หลกัสตูรท่ีเปิดสอนในบณัฑิต

วิทยาลยั 

เร่ืองราวตา่งๆ ของบณัฑิต

วิทยาลยั  

วนัสําคญัตา่งๆ ของบณัฑิต

วิทยาลยั 

อาจารย์  บคุลากรของบณัฑิต

วิทยาลยั  ผู้ มีอปุการคณุ 

กรรมการสภาบณัฑติวิทยาลยั 

ส่ือมวลชน 

๕. รายงานประจําปี ทกุปี ผลการดําเนินงานของบณัฑิต หนว่ยงานด้านการศกึษา   
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วิทยาลยัในรอบปีท่ีผา่นมา ผู้ มีอปุการคณุ  กรรมการสภา 

ฯ 

ส่ือมวลชน 

๖.โปสเตอร์และหมายเลข

โทรศพัท์ 

ทกุปี รวบรวม ช่ือ ท่ีอยู ่ หมายเลข

โทรศพัท์ของหนว่ยงานจดัทําเป็น

โปสเตอร์ 

หนว่ยงานตา่งๆ ภายใน 

 

๗.บตัรแสดงความยินดีใน

โอกาสตา่งๆ แสดงความยินดี

กบัผู้ปกครองท่ีนกัเรียนสอบได้

ท่ีบณัฑิตวิทยาลยั  

บตัรแสดงความยินดีท่ีบณัฑิต

สําเร็จการศกึษา  

เมษายน-

พฤษภาคม 

คําอวยพรแสดงความยินดี ผู้ปกครอง 

บณัฑติท่ีสําเร็จการศกึษา 

๘.จดัทําวีดทิศัน์ในโอกาส

สําคญัตา่งๆ  

ตามกิจกรรมท่ี

เกิดขึน้ 

เผยแพร่ขา่ว กิจกรรมของบณัฑิต

วิทยาลยั 

บคุคลทัว่ไป 

๙.จดัทําวีดทิศัน์แนะนํา

บณัฑติวิทยาลยัทัง้ภาษาไทย

และภาษาองักฤษ 

ทกุปี แนะนําบณัฑิตวิทยาลยั และ

หนว่ยงานในสงักดั 

ผู้มาเย่ียมชมบณัฑติวิทยาลยั   

แขกในและตา่งประเทศ 

๑๑.งานโครงการและกิจกรรม

พเิศษ ด้านการประชาสมัพนัธ์ 

ตามกิจกรรม               

ที่เกิดขึน้ 

จดั/ประสานกิจกรรมเพ่ือสร้าง

ภาพลกัษณ์องค์กร  และ

ประชาสมัพนัธ์เชงิรุกไปยงั

กลุม่เป้าหมาย (นกัเรียน) 

ส่ือมวลชน  และประชาชน 

 

๑.๔ งานสถานีวิทยกุระจายเสียงเพ่ือการศกึษา บณัฑติวิทยาลยั   

กิจกรรม ระยะเวลา สาระโดยสรุป กลุม่เป้าหมาย 

๑.งานผลิตและ

เผยแพร่รายการวิทย ุ

สารคดี และแถบ

บนัทกึเสียง 

 

 

 

ทกุวนั 

ผลิตและเผยแพร่รายการวิทย ุสารคดี 

และแถบบนัทกึเสียง 

ประชาชนทัว่ไป 

๒.งานกํากบัและดแูล ตดิตามการดําเนินรายการให้เป็นไปตาม นกัจดัรายการ  หนว่ยงาน



๗ 
 
ผงัรายการ ผงัรายการ  ปรับปรุงผงัรายการ          ให้

เป็นปัจจบุนั 

ภายใน หนว่ยงานภายนอก 

ประชาชนทัว่ไป 

๓.งานบริการสงัคม ประชาสมัพนัธ์ ข้อมลู ขา่วสารของ

หนว่ยงานภายใน ภายนอก 

นกัจดัรายการ  หนว่ยงาน

ภายใน หนว่ยงานภายนอก 

ส่ือมวลชน 

๔.งานโครงการและ

กิจกรรมพเิศษ ด้าน

การประชาสมัพนัธ์ 

ตาม

กิจกรรม               

ที่เกิดขึน้ 

จดั / ประสานกิจกรรมเพ่ือสร้าง

ภาพลกัษณ์องค์กร  และประชาสมัพนัธ์

เชงิรุกไปยงักลุม่เป้าหมาย (นิสิต) 

ส่ือมวลชน  และประชาชน 

๒. การประชาสมัพนัธ์กิจกรรมเฉพาะกิจ 

งานประชาสมัพนัธ์ จะปฏิบตัหิน้าท่ีประชาสมัพนัธ์เฉพาะกิจในโอกาสท่ีบณัฑิตวิทยาลยั

จดักิจกรรมตา่งๆ ขึน้ ซึง่กิจกรรมบางกิจกรรมไมไ่ด้จดัขึน้ทกุปี โดยการผลิตส่ือประชาสมัพนัธ์เชน่ 

จดัทําสจูบิตัร  หนงัสือ แผน่พบั โปสเตอร์ คทัเอ้าท์  เวปไซต์  และประชาสมัพนัธ์ผา่นส่ือมวลชน

แขนงตา่งๆ  ดงันี ้

๑. งานพิธีพระราชทานปริญญาบตัร 

๒. งานบณัฑติวิทยาลยัวิชาการ 

๓. งานโครงการและกิจกรรมพิเศษ ด้านการประชาสมัพนัธ์ 

๔. งานโครงการและกิจกรรมของหนว่ยงานภายใน ตามคําสัง่บณัฑิตวิทยาลยั   ฯลฯ 

 

  ผลท่ีคาดว่าจะได้รับ 

 ๑ . บคุลากรทกุหนว่ยงานภายในบณัฑติวิทยาลยั รวมทัง้นสิติ ได้รับทราบขา่วสาร ความ

เคล่ือนไหว ตลอดจนเข้าใจในผลการดําเนินงานของบณัฑิตวิทยาลยัอยา่งถกูต้อง ตอ่เน่ือง และ

สม่ําเสมอ อนัจะยงัผลให้เกิดความร่วมมือท่ีดีในการปฏิบตังิาน 

 ๒. เพ่ือให้ศษิย์เก่า ผู้ ท่ีเก่ียวข้องในวงการศกึษา พนกังาน ลกูจ้าง ของหนว่ยงานราชการ 

รัฐวิสาหกิจ เอกชน และประชาชนทัว่ไป ได้รับทราบข้อมลู ขา่วสาร ความก้าวหน้า รวมทัง้เกิด

ความเข้าใจในแนวนโยบายของบณัฑิตวิทยาลยั และมีภาพลกัษณ์ท่ีดีตอ่บณัฑิตวิทยาลยั และ

พร้อมท่ีจะให้การสนบัสนนุกิจกรรมของบณัฑิตวิทยาลยัด้วยดีตลอดไป 

  

 

 

 



๘ 
 

การตดิตามประเมินผล 

 ๑.ตดิตามขา่วสารจากส่ือมวลชนหลายๆ แขนง ทัง้หนงัสือพิมพ์ นิตยสาร วารสาร วิทย ุ

โทรทศัน์ เวปไซต์  ฯลฯ รวมทัง้การวิเคราะห์เนือ้หาขา่วสารเพ่ือจะได้ทราบปฏิกิริยาตอบรับจาก

กลุม่เป้าหมาย 

 ๒.สงัเกตหรือสมัภาษณ์บคุลากรทกุฝ่ายในบณัฑติวิทยาลยั วา่ได้รับทราบขา่วสารความ

เคล่ือนไหวและเข้าใจในบทบาทการดําเนินงานบณัฑิตวิทยาลยั  

 ๓. สํารวจผลการสง่ขา่วตอ่ส่ือมวลชน วา่ได้รับความร่วมมือเพียงใด และรายงานผลให้

ผู้บริหารทราบ เพ่ือเป็นการตรวจสอบความสมัพนัธ์กบัส่ือมวลชน  


